Associazione Bergamo Bed & Breakfast

Qualitaetsstandard

Anforderungen

Fur die Austibung eines Bed & Breakfast muss das Gebéaude obligatorisch den Mindestanforderungen ,
wie im Gesetz Nr. 14 vom 6/04/01 beschrieben , entsprechen und die glltigen Normen fur ale
Installierungen erflillen ( Bewohnbarkeitszertifikat ,Einrichtungen nach Norm erfolgt, Sanitdranlagen
und Hygiene entsprechend der Vorschrift der Ad , Versicherungsschutz ) .

Es handelt sich bei Bed & Breskfast um ein familiar gefiihrtes Angebot fur Ubernachtung mit
Frihstiick in nicht mehr als 3 Zimmern in einer Wohnung mit nicht mehr als 6 Betten .

Sollten mehr als ein Gastezimmer angeboten werden , muss sichergestellt sein , dass fir die Géaste
exklusiv ein Badezimmer zur Verfligung steht. .

Gastezimmer

1. Die Einrichtung der Zimmer sollte den folgenden Mindestanforderungen entsprechen :

_ Schrank/Garderobe

| Nachttisch fir jede einzelne Person
| Tisch/Konsole

| Sessel/Stuhl

. Spiegel

| Abfalleimer

| Lampe/Nachttischlampe

| Steckdose

2 Mindesteinrichtung fur das Badezimmer:

_ Waschbecken

| Klosett

L Bidet

| Badewanne/Dusche
. Spiegel

L Abfalleimer

| Steckdose

L Alarmvorrichtung
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Associazione Bergamo Bed & Breakfast

Frihstiick
1. Muss eine Auswahl garantieren von: Dazu wird gereicht:
Kaffee 0 Brioche
Milchkaffe O Marmelade
Tee m Y ogurt
Milch O Brot und Buitter.

. Wenn esmdglich ist , sollte das Friihstiicksangebot den lokalen Gebrauchen entsprechen.
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11.

Frihstiickszeit ist von 7,30 bis 10,00 Uhr.

Regeln und Leistungen

Ankunftszeit von 18.00 bis 20.00 Uhr.

Bis 10.30 Uhr erfolgt die Abreise.

Es muss sicher gestellt sein, dass ein volljdhriges Familienmitglied bei der An- und Abreise prasent
ist.

Es sollte wahrend des Aufenthalts immer ein Familienmitglied erreichbar sein..

Jedem Gast werden die ihm zur Verfligung gestellten Raumlichkeiten gezeigt und mit ihm alle
Einrichtungen auf Funktion Gberprift.

Touristeninformationsmaterial sollte jedem Gast zur Verfligung gestellt werden.

Der Preis pro Person und die Frihstiickszeit sollte in jedem Zimmer publiziert sein und auf Anfrage
jedem Gast prézise und korrekt mitgeteilt werden.

Die Qualitatsstandardparameter miissen in jedem Zimmer ausgewiesen sein.

Es muss jedem Gast seine Privatsphére geschiitzt und beiderseitig respektiert werden.

. Sauberkeit der Zimmer und der sanitdren Einrichtungen muss gewahrleistet sein und den Gesetzen

entsprechen.

Der Handtuch-Set sollte wie folgt zusammengestellt sein:
Handtuch

Bidet-Tuch

Dusch-/Badevorhang

Badevorleger.

Gasteregeln
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Associazione Bergamo Bed & Breakfast
1. Zeiten (aufBer wenn etwas anderes vereinbart wird):
Anreise  von 18,00 his 20,00 Uhr
Frihstick von 7,30 his 10,00 Uhr
Abreise bis 10,30 Uhr.
Nachtruhezeit sollte von allen Anwesenden respektiert werden (von 23,00 bis 7,00 Uhr)

2. Preise: Doppelzimmer, 2 Personen, Nacht, inklusiv Frihstiick 62,00 Euro
Doppelzimmer, 1 Person, Nacht, inklusiv Frihstiick 42,00 Euro.
Kinder unter 10 Jahre kostenlos.

3. Privatsphére: Ruhezeit von 23,00 bis 7,00 Uhr.

4. Rauchen ist nicht gestattet.

5. Tiere sind nicht gestattet.
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